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و فروش ، فنی ، مدیریت های حوزه در آموزشی های دوره مدرس . . . 

تولیدی کارخانجات بازاریابی و فروش مشاور 

خدماتی و تولیدی های شرکت انسانی منابع مدیریت حوزه مشاور 

ساختمانی مصالح تولید کارخانجات فنی مشاور 

کیفیت مدیریت های سیستم استقرار مشاور ( iso 9001 , . . .  ) 

شرکت از کیفیت مدیریت های سیستم سرممیز DNV نروژ 
تحقیقاتی و صنعتی های پروژه فنی مشاور   

  . . . . 
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موفق های آدم با وقتی . کنند می بازی مهمی نقش روابط کار و کسب در 
 دانند می اعتمادی و رابطه نوع در را شان موفقیت دلیل آنها کنیم می صحبت

 . اند کرده برقرار دوستان و شرکاء بین که
ًمشکلی کار . گردد موفق تجارتی به منجر که خوب روابطی ایجاد حقیقتا  

  بلکه نیست ذاتی ارتباطات . دارد نیاز ذهنی تنظیم یک به کار این . نیست
 .است اکتسابی

نمی حساب به هدف موثر ارتباطات . است مدیریت قلب موثر ارتباطات  
              را موضوع این ما همه ، شود تلقی هدف کسب برای ای وسیله باید بلکه آیند
 های راه بهترین به که شویم می روزانه مسائل درگیر آنقدر اغلب اما دانیم می

 . کنیم نمی فکر ارتباط ایجاد برای ممکن
 از است وابسته دیگران با ما روابط به ما موفقیتهای درصد 75 ، تحقیقات طبق

 اجتماعی روابط در مهارت مبحث به زیادی توجه اخیر های دهه در رو همین
   . است شده
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را همان گیرنده و هست که ای گونه به معانی انتقال و اطلاعات تبادل فرآیند به  
  و معانی انتقال همان ارتباط دیگر تعبیر به . شود می گفته ارتباطات کند دریافت

 . است گیرنده به فرستنده از نظر مورد مفهوم
 :  را ایفاء می کند چهار نقش در یک گروه یا سازمان ، ارتباطات 

 دارند رسمی های دستورالعمل و اختیارات مراتب سلسله سازمانها : کنترل
  . کنند رعایت را آن باید اعضاء و کارکنان که  

 . کند می کنترل را اعضاء رفتار هم رسمی غیر ارتباطات
 
 
 

   عملیات نتایج نمودن خور باز ، خاص هدفهای تعیین : انگیزه ایجاد
 رفتار تقویت و پیشرفت میزان ی درباره گزارش دادن و
   انگیزه ایجاد موجب ، نظر مورد مطلوب  
   . شود می ارتباطات و
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 منبع مهمترین سازمان اعضای و کارکنان از بسیاری برای احساسات ابراز : احساسات ابراز
   شود می روانی فشارهای از انسان تخلیه موجب ارتباطات . است اجتماعی ارتباطات

   
 
 
 
 

 

 به گیری تصمیم برای گروهها و افراد که کند ارایه را اطلاعاتی تواند می ارتباطات : اطلاعات
 ارزیابی را اجرایی مختلف های شیوه ها داده کردن بدل و رد طریق از توانند می و دارند نیاز آنها

 . نمایند انتخاب را حل راه بهترین و
 
 
 
 
 

 نقش این تمامی بایستی موثر ارتباطات و نداشته برتری هم به نسبت فوق ی وظیفه 4 از یک هیچ
 . نماید ایفاء ها
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 :وضوح توسط آرمسترانگ خلاصه شده است ها بهدر سازمانموثر ارتباط برقراری اهمیت 
 
 
 
 
 
 
 

کنندمی عمل افراد جمعی اقدامات از استفاده با هاسازمان :هماهنگ نتایج به دستیابی،  
 .دارند مؤثر ارتباطات به نیاز هماهنگ نتایج بنابراین

خود، ینوبه به این .هستند مداوم تغییر موضوع هاسازمان اکثر :تغییر مدیریت                  
  صورتی در تنها تغییر پذیرش به تمایل و پذیرش .گذاردمی تأثیر هاآن کارکنان بر

 .شود بیان خوبی به تغیرات این دلایل که است پذیرامکان
طور مؤثر برای سازمان خود را  ی کار بهای که یک فرد انگیزهدرجه: انگیزش کارکنان

ها از طریق  ی دستیابی به آنها دارند و زمینهدارد، وابسته به مسئولیتی است که آن
احساسات در این زمینه به کیفیت ارتباط با مدیران ارشد در سازمان  . هاستنقش آن

 .  بستگی دارد
طور مؤثر به نیازهای کارکنان  ها بتوانند بهکه سازمانبرای آن: درک نیازهای نیروی کار

این  . ها کانال ارتباط کارآمد را توسعه دهندخود پاسخ دهند، حیاتی است که آن
کانال باید به بازخورد نیروی کار به سیاست سازمانی اجازه دهد که  . دوطرفه است

یک گفتگوی باز و صادقانه بین کارکنان در تمام سطوح و مدیران ارشد سازمان را  
 تشویق کند  
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 برای دریافت پیام   گیرندهو  فرستندهذات ارتباط فرآیندی ست که موجب ارتباط بین
 . می شود  مکانو زمان در 

 : از عبارتند ارتباط فرآیند دهنده تشکیل اصلی اجزای
 
 

  دارای که ست کسی سازمان یک در . است ارتباطات آغازگر : پیام فرستنده یا منبع
  نفر چند یا یک به را آن که است این وی هدف و است تعامل نوعی یا نیاز ، اطلاعات

   برساند دیگر
  در صورتی و شکل هر به را آن است ممکن پیام منبع که است ارتباط منظور و معنا : پیام

   نماید درک و تجربه را آن نیز دیگری و آورد
  شود می گرفته کار به منبع توسط پیام انتقال برای که است وسیله ارتباطی مجرای : کانال

   نمود جدا آن کانال از را پیام توان نمی غالبا ( نامه برای کاغذ و صوت برای هوا مثل ) ،
  گیرنده. میکند احساس را پیام دریافت او حسی های اندام که ست شخصی : پیام گیرنده
   . باشند افراد از گروه یک یا نفر یک است ممکن
   ، آوردن در رمز به : همچون نیز دیگری اجزای

   نمودن بازخور و شلوغی ، کردن خارج رمز از
 . کرد مطرح توان می ارتباط دیگر اجزای عنوان به هم را نتیجه
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 :  کندرا براساس ده ویژگی زیر تعریف میارتباط مؤثر ( AMA)انجمن مدیریت آمریکا 

ی ارتباطی روشن در مورد موضوعات و گیرندهایده. 
تعیین اهداف. 
درک محیط ارتباط. 
ی دیگرانریزی برای برقراری ارتباط با مشاورهبرنامه. 
در نظر گرفتن محتوای پیام. 
کننده در مورد ارزش ارتباطآگاهی دریافت. 
وجود بازخورد از گیرنده. 
های ارتباطیمدت یا بلندمدت پیامتعریف درست اهمیت کوتاه. 
اقدامات متناسب با ارتباط. 
گوش دادن خوب. 

طور مؤثر و کارآمد تعریف عنوان توانایی انتقال اطلاعات به دیگری بهارتباط مؤثر به
  شده است
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 . . .مؤثر موانع ارتباط 
 :شوند موانع ارتباط مؤثر به چند دسته تقسیم می

oموانع فیزیکی: 
-به ارتباط .است (ها) گیرنده و فرستنده بین جغرافیایی یفاصله ارتباط، فیزیکی مانع از نمونه یک
 و هستند دسترس در بیشتری ارتباطی هایکانال زیرا است؛ ترساده ،کوتاه هایفاصله  در کلی طور

 داده کاهش را فیزیکی موانع اثرات اغلب مدرن تکنولوژی چه اگر .است نیاز مورد کمتر تکنولوژی
 موانع بر غلبه برای مناسب کانال تا شود درک باید ارتباطی کانال هر معایب و مزایا اما است،

   .گیرد قرار استفاده مورد فیزیکی
oموانع زبانی 

    ارتباط برقراری هنگام در .شود ارتباط برقراری مانع است ممکن شناسیزبان و زبان که است واضح
 طوربه (ها) گیرنده اگر کنند، عمل مانع یک عنوانبه است ممکن پیام در شده استفاده اصطلاحات

 و تخصصی اصطلاحات از بسیاری شامل که پیام یک مثال، عنوانبه .باشند نداشته درک کامل
 .شودنمی درک نیست، آشنا استفاده مورد اصطلاحات با که ایگیرنده توسط است، اختصارات
 .باشند آمیزتوهین حتی یا شوند تفسیر اشتباه است ممکن ایمنطقه عبارت و اصطلاحات

oموانع اجتماعی 
اجتماعی مانند دارد، عوامل روانشناسی اجتماعی سازگاری  یپدیدهبا موانع اجتماعی برای ارتباط 

عنوان موانعی برای برقرار ارتباط در اقتصادی و وضعیت تأهل، به -سن، جنس، وضعیت اجتماعی
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 . . .مؤثر موانع ارتباط 
 
 

o فرهنگیموانع 
دهد که افراد در یک گروه اجتماعی، هنجارها، فرهنگی برای ارتباط اغلب زمانی رخ میموانع 
تفاوت فرهنگی منجر . کنندها یا رفتارهای مختلف را به افراد مرتبط با گروه دیگری تحمیل میارزش

های مختلف این عوامل بنابراین، مردم فرهنگ. شودبه تفاوت در علاقه، دانش، ارزش و سنت می
 .کنندعنوان مانع برای برقراری ارتباط با یکدیگر تجربه میفرهنگی را به

oشکست تکنولوژیکی 
ی تلفن برای مثال، گیرنده در ناحیه شبکه)شود شکست تکنولوژیکی تحویل داده نمی علتبهپیام 

 (.همراه نیست و فرستنده گزارش تحویل را در تنظیم پیام فعال نکرده است
oغیرشفافهای پیام 

به لحاظ معنایی، گرامر و کلمات  غیرشفافهای پیام. شودارتباط مؤثر با یک پیام شفاف آغاز می
عنوان مانعی برای ارتباط عمل کنند، زیرا گیرنده ممکن است قادر معنای واقعی پیام ممکن است به

 .نباشد
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 . . .مؤثر موانع ارتباط 
 
 
 
 
 

oهاکلیشه 
ای دارند، پیام  شدن مانعی برای برقراری ارتباط است، زیرا افرادی که افکار کلیشهای کلیشه
 .دانندمیرا طور کلی این تفکر را دارند که همه چیز یا به خوانندنمیطور کامل را به
oکانال نامناسب 

که در  در حالی. کند تا گیرنده ماهیت و اهمیت پیام را درک کندها کمک میتغییر کانال
 .انتخاب یک کانال ارتباطی، فرستنده نیاز به حساسیت به چیزهایی مانند پیچیدگی پیام دارد

oعدم حساسیت به گیرنده 
.  ی آن سازگار نباشدشکست ارتباط ممکن است هنگامی رخ دهد که پیام نسبت به گیرنده

-های زبانی گیرنده، به فرستنده در آمادهشناخت نیازها، وضعیت، دانش موضوع و مهارت
برای مثال اگر مشتری عصبانی باشد، یک پاسخ مؤثر  . کندآمیز کمک میسازی پیام موفقیت

 .تواند فقط گوش دادن به فرد برای مدت کوتاه باشدمی
oدانش ناکافی در مورد موضوع 

یا   غیرشفافاگر فرستنده اطلاعات خاصی در مورد چیزی نداشته باشد، احتمالاً یک پیام 
 .  مخلوط را دریافت خواهد کرد
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  می بر محیطی عوامل روی بر دقیق تحلیل اساس بر را خود ارتباطی های روش موثر افراد
  پیامی ارائه شما وظیفه اگر . دارد بستگی شما اهداف و خاص وظیفه به امر این . گزینند
  کنید استفاده نوشته از توانید می ، شود ثبت دائمی صورت به باید پیام یا و است طولانی

  ، دارد اهمیت شخصی نفوذ یا و تشریفات رعایت عدم ، سرعت اگر دیگر سوی از.
   دارد ترجیح کردن صحبت

 : گفتاری ارتباطات
   گیرد می قرار خطاب مورد که کسی روش این در
   و شود می آگاه شده ارسال پیام از سرعت به

  چهره خطوط و بدن حرکت ، حالت ، صدا لحن ، سرعت
  . دهند می تاثیر تحت را افراد های واکنش جدی طور به

 چگونه و چطور واضح و خوب صحبت کنیم؟

های ارتباط مؤثر است؛ در منابع مختلف،  ترین مهارتمهارت صحبت کردن یکی از مهم
صورت عمومی به  وجود دارد؛ تعدادی از راهکارها به راهکاردر این مورد دو دسته 

پردازندمیهای سخنرانی مهارتها، به و تعدادی از آنمهارت خوب صحبت کردن   
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 : . . . گفتاری ارتباطات
 :است شامل موارد ذیل خوب صحبت کردن های عمومی مهارت

 

 .خوب گوش کردن ما را برای بهتر گفتن آماده می کند. 1
 .مطالعه کردن به ما فرصت می دهد تا حرفی برای گفتن داشته باشیم. 2
 .درباره آنچه اطلاعات نداریم اظهار نظر و صحبت نکنیم. 3
 .از به کار بردن کلماتی که معنای آن را نمی دانیم خودداری کنیم. 4
 .به جز آغاز ارتباط سعی کنید اگر از شما پرسش نشد درباره خودتان سخن نگویید. 5
 .هنگام گفتگو به دیگران نیز فرصت گفتن بدهید. 6
 .درباره آنچه علاقمند هستید و اطلاعات دارید صحبت کنید. 7
 .سعی کنید از نظرات بزرگان هنگام سخن گفتن نقل قول کنید. 8
در سخن گفتن از دیگران تقلید نکنید  .9  
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 : . . . گفتاری ارتباطات
 :است شامل موارد ذیل کردن خوب سخنرانی های مهارت

 

 !   ورزیماز اضطراب اجتناب •
 .شودندهیم که حالت عصبی و اضطرابمان، مانع سخنرانی اجازه •
 .استباشیم که بخش عمده ای از وظیفه و مسئولیت  ما، رهبری همکاران آگاه •
 .کنیمیاد بگیریم که راحت و آسوده بایستیم و صحبت باید •
 .کرداگر تمرین کنیم، کمتر احساس نگرانی خواهیم . کار را تمرین کنیماین •
 !سخنرانی برنامه داشته باشیمبرای •

 
 

 : استیک برنامه سخنرانی به شرح زیر اجزای 
 
 

حاضرینبرای جلب توجه و علاقه : مقدمه چینی 
ارائه متن سخنرانی در یک توالی منطقی : متن 
باشدارائه خلاصه ای که مجدداً نکات اصلی صحبت را به طور اختصار در برداشته : خلاصه. 
طرح سؤال و پایان دادن به صحبت با یک نتیجه گیری به طوری که راه پیشرفت را : نتیجه گیری

 .دهیمدر زمینه موضوع مطرح شده، نشان 
به طوری که حاضرین سر شوق . سخنان خود را با نظریه ای عالی به پایان ببریم، سرانجام

 .بیایند و با انگیزه ای مضاعف جلسه را ترک نمایند
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  ارتباط برقراری های شیوه ترین اساسی ، صحبتها گونه این : رسمی غیر های صحبت _ 1
  کار پیشرفت مرور ، اطلاعات تبادل ، ها راهنمایی ، روزانه ارتباطات برای همچنین هستند

  . هستند مناسب شخصی روابط حفظ و انضباطی جلسات و
 باشید مطمئن هم باز ، باشد خلاصه خیلی صحبتها اگر حتی

 آورد می فراهم را طرفه دو تبادل امکان ، ارتباط گونه این که  
 
 
 

چهره به چهره ارتباط باشند مطرح عاطفی مسائل وقتی 
 . دارد ترجیح کردن تلفن یا نوشتن بر ،
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 بررسیارزیابی منظم و مرور و قرار ملاقات برای : ملاقات قرار  _2
 ،این نوع از ارتباط گفتاری که در قالب . ، مناسب است مداوم کار   
 ،یک جلسه است با ارائه اطلاعات کافی و کاهش حرفهای اضافی   
 مفید و موثر خواهند بود    
 
 
تذکر  ، انتقال و یا اخذ اطلاعات ، کنترل های فوری ارتباط تلفنی برای : تلفنی ارتباط  _ 3

در هر صورت ، شخصیت تلفنی شما در بعضی مواقع  . به کار می رود  یا اطلاع رسانی
بنابراین باید طنین صدای خود را به هنگام ( چهره به چهره)واقعیت شما را نفی می کند 

 . کنید تلفنی کنترل گفت و گوی 
 ، از آنجا که در برخی موارد ،  همچنین 

 و گوهای معمول تلفنی از اعتبار  گفت 
 برخوردار نیستند ، گاهی باید  کافی 

 . در تایید پیام خود ارسال کنید ادداشتهای ی
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 :  ارتباطات نوشتاری 
از کارکنان مربوط شوند ،  تعداد زیادی پیغامهای رسمی ، اداری و یا طولانی که به تمامی 

اصلاح ارتباط  برای توان نوشتاری می از ارتباط . شوند باید به صورت نوشتاری تهیه 
 .نوشتاری گذشته نیز استفاده کرد 

نادرست فهمیده و یا به خاطر  گاهی گفتاری خطر فراموشی پیام را در پی دارد ، ارتباط 
 .شود نمیآورده می شود و به همه کارکنان منتقل 

 
 

 نوشتاریافزایش مهارت 
 
 
 

 .فکر کنیدمدت کوتاهی قبل از آغاز نوشتن، درباره موضوع . 1
 .تشکیل شود« مقدمه، متن و نتیجه»بخش  3نوشته کوتاه حداقل با بیش از . 2
 .باشد« تیتر، مقدمه، متن، نتیجه و منابع»نوشته بلند حداقل بایستی دارای پنج بخش . 3
 .مطالعه کنیدبرای خوب نوشتن به طور گسترده . 4
 .بر خواننده داردتأثیر شگرف غلط انشایی و یا املایی در نوشته . 5
 .خودداری کنیداز نوشتن کلماتی که معنای آن را نمی دانید، . 6
 .و ماندگارتری بر دیگران می گذاردتأثیر جدی تر دقت کنید نوشته ها از گفته ها . 7
  خوانده شودهمیشه بایستی متن نوشته پس از اتمام نوشتن و قبل از ارسال به گیرنده یک بار . 8

 

 mojtabatalebi.com 



 . . . :  ارتباطات نوشتاری 
 
 

.  می آیند سوالات یا پاسخ ها به کار غیر رسمی برای ثبت : درون سازمانی یاداشتهای  _1
تواند  هنگامی که قرار است چندین نفر پیامی طولانی را دریافت کنند ، می  یادداشتهااین 

 ، راه ساده ای برای اطلاع رسانی   یاداشتها. مفید واقع شوند 
 بالا دستان هستند تا در هنگام استراحت آنها را مطالعه  به 

 استفاده شود ،  بیش از اندازه نباید  یاداشتهااز کنند 
 توجهیتاثیر خود را از دست داده و مورد بی زیرا 

 . قرار خواهند گرفت   
 
 
 
 
 

 تمرین کلاسی: 
 در خصوص تفاوت های یادداشتهای درون سازمانی 

 . . . با نامه های رسمی بحث کنید  
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 معمولاً به افراد نوشته می شوند، بیشتر از یادداشت  : ها نامه  _ 2
 ،ثبت بیانیه های رسمی، اطلاعیه های اداریدارند و برای رسمیت 

 ،با مخاطبی که در دسترس استو حتی ارتباط ارتباطات طولانی   
 نامه ها غالباً حاوی تفکرات و عقاید موجود برای  . مفید هستند  

 ،آتی بوده و به عنوان بخشی از بررسی مداوم مشکلاتتصمیمات 
 .هستند ارزشمند   
 و رسمی دارند   عمومیبیشتر از نامه ها جنبه :  گزارشها _3
 به  تحلیل ها و پیشنهاد ، انتقال اطلاعات از گزارشها برای   

 برگزارش اگر . و همکاران استفاده می شوند سرپرستان 
 ومستندات و یا نتایج و مطالعات اساس 

 شود ،  تهیه دقیق تحقیقات 
 .بخش تر خواهد بود اثر 
 تمرین کلاسی: 

 نوشتن یک درخواست ساده کتبی را تمرین کنید
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 :رفتاری ارتباطات 
  شما اعمال طریق از که هایی پیام ؟ هستند کردن صحبت از مؤثرتر ارتباطاتی نوع چه

  . هستند ارتباطی حیاتی و مهم های مهارت ، کلامی غیر اعمال و رفتارها . یابند می انتقال
  می شما آنچه از نظر صرف اما ، هستند ارتباطی های روش ترین متداول ، نوشتن و گفتن

  می انجام آنچه . گیرند می قرار شما اعمال تاثیر تحت چیز هر از بیش کارکنان گویید،
 . کنند می اثبات را شما حقیقی مقاصد ، کنید می رفتار آنها با که نگونهآ و دهید
  ، است شده واگذار او به جدیدی کار که کسی آموزش مثل تر ساده کارهای در حتی
  بدل و رد ای کلمه اگر حتی اوست به شما علاقه گویای شما (نمایش) دادن نشان نحوه
  به رفتن ، دفترتان به آمدن برای کارمند یک از تقاضا جای به ، ترتیب همین به . نشود

   . دارد بر در را پروژه به کمک از حمایتی تصویری ، وی با گفتگو برای او اقتا
 

 نوشتاریارتباطات ، ترکیبی از ارتباطات گفتاری و بهترین 
 .با اعمال هماهنگ است توام 
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 ( :Body Language)بدن زبان 
  عنوان به ، دهند می انتقال دیگران به را ما واقعی نیات که چهره حرکات یا بدنی حرکات

  حرکتی یا و شانه انداختن بالا ، کردن اخم مانند علایمی آنها . شوند می تلقی اندام زبان
   . هستند . . . و دست با
بالایی بسیار اهمیت از میرود کار به آن در بدن زبان که اجتماعی فرهنگ به توجه  

 میشود ما ارتباطات به جدی های آسیب موجب زمینه این در اشتباه و است برخوردار
آن بندی تقسیم و بدن زبان از استفاده . . . . 

 
 
 
 

 :است شامل موارد زیر مثبت صورت  بدن بهزبان 
 
 
 

o (.نگاه مناسب)از تماس چشمی مراقبت 
o منظور نشان دادن موافقت یا دادن اطمینان به طرف مقابل که ما سخنان او را به تکان دادن سر

 .شنویممی
o علاقه لبخند زدن یا نشان دادن. 
oمند هستیدکه به گوینده نشان دهید به بحث علاقهتکیه دادن به عقب برای این. 
oاستفاده از کیفیت صدایی که با محتوای پیام هماهنگی داشته باشد. 
 
 
 
 
 
 

 

 

mojtabatalebi.com 



 :( . . . Body Language)بدن زبان 
 
 
 
 

 :است شامل موارد زیر صورت منفی  بدن بهزبان 
 
 
 

 (.کنیدی دیگری غیر از گوینده نگاه یعنی به نقطه)از تماس چشمی یا نگاه کردن اجتناب 
صورت ها یا در هم کشیدن عضلات بستن چشم. 
 کشیدن زیاد خمیازه. 
 همانند )حالت شک و تردید یا عدم اعتماد باشد  یکنندهاستفاده از حرکات بدنی که القاء

 (.شودبا صدایی آرام صحبت کردن که به سختی شنیده می، شانه انداختن، پایین انداختن سر
 گفتنتند صحبت کردن یا به آرامی سخن 
 
 
 
 

 

 



 ( :Body Language)بدن زبان 
  عنوان به ، دهند می انتقال دیگران به را ما واقعی نیات که چهره حرکات یا بدنی حرکات

  حرکتی یا و شانه انداختن بالا ، کردن اخم مانند علایمی آنها . شوند می تلقی اندام زبان
   . هستند . . . و دست با

 : میشود سر حرکات شامل حرکات این از یکسری
 
 
 
 
 
 

  . شوند می هم تعبیر سوء گاهی زیرا شود کافی دقت بده زبان بردن کار به در بایستی
  تکان .است گوینده با موافقت دهنده نشان ( پایین و بالا) سر مداوم دادن تکان : مثلاً

 .است موافقت عدم نشانه ( راست و چپ )سر دادن
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  میشود چشم و ابرو حرکات از این حرکات شامل یکسری: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بالا بردن چشم و ابرو ها ممکن است علامت تردید ، تعجب ، و دودلی باشد 
 معنی ناباوری است جمع کردن چشمها غالبا به
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   میشود انگشتان حرکات از این حرکات شامل یکسری: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  ضربه زدن با انگشتان دست یا ضربه ملایم با پا یا نگاه کردن به ساعت به معنی این است که 
 .عجله کن طاقتم تمام شد یا اینکه وقت ندارم 
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  میشود لب و دهان حرکات از این حرکات شامل یکسری: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از . . . لذت ، تاسف ، خستگی و . جمع کردن لبها با اخم ، نشان دهنده نارضایتی یا حتی نفرت است 
 .حالات نشان داده شده در زبان بدن لب و دهان است 
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  شرایط در شما برای آنها تغییر و دارند ریشه عمیقا و ارادی غیر بدن حرکات از بسیاری
  اما ، است سخت و ناموس شما برای بدن حرکات از بسیاری همچنین است دشوار خاص

  غیر زبان به یا میدهند واکنش شما کلمات به ابتدا مردم آیا بسنجید کنید سعی باید شما
 . کرد خواهید پیدا سوق بدن حرکات از استفاده سمت به آنگاه ؟؟ شما کلامی

  به آنها تفکر مورد در هایی سرنخ میتواند که چرا کنید دقت دیگران غیرکلامی علایم به  
 . بدهد شما
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پیروز و سربلند باشید      
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